NSWI021: Pocitacove site Il (verze 4.0)

Lekce 11: Broadband
a sitova neutralita

Jiri Peterka



NSWI021

Potitatové sité II CO Je b roa d ba n d ?

verze 4.0, lekce 11, slide 2

« predevsim: moderni klicové slovo (buzzword)
— kterym se mnoho lidi ohani, ale malokdo se shodne na presné definici

 jak ho prekladat do cestiny (jako adjektivum)?
1. jako Sirokopasmovy (Sirokopasmové pripojeni, Sirokopasmovy pristup)
* jde o doslovny preklad, vécné ale neni spravny:
— Sirka pasma vypovida o "spotiebé suroviny" (jak velka sifka pasma je spotiebovana),
nikoli o "efektu" (jaka prenosova rychlost je dosaZena)

— alternativni pohled (nékterych autorti) / vysvétleni:
« "$irka" pasma predstavuje rozsah frekvenci jen u analogovych systémi

* améfisevHz proc rovnou
1y f o wey , L , nenazyvat véci
* udigitalnich systému se Sirkou pasma rozumni prenosova rychlost Zyvat vi
pravymi jmény
* améri se v bitech za sekundu a mluvit o vysoké
rychlosti?

2. jako vysokorychlostni (vysokorychlostni pripojeni, vysokorychlostni pristup)

e vécneé spravné
— tyka se ,efektu” (schopnosti prenaset data urcitou rychlosti), nikoli ,spotreby surovin“
(vyuZité Sirky prenosového pasma)

kdyZ internetovi provideri nabizi pripojeni k Internetu, mluvi o vysokorychlostnim pripojeni
(nikoli o Sirokopasmovém - nechtéji mast své zakazniky)
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Potitatové sité Il CO Je b roa d ba n d ?
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* mozné pristupy k definici / vymezent:

1. takové pripojeni, které neni ,uzkym 2. pripojeni o néjaké minimalni rychlosti
hrdlem” * objektivni (pokud se rekne, o jakou
* které neomezuje uZivatele v tom, co chce rychlost se ma jednat, .....)

délat — problém: jak tuto (minimalni) rychlost

— problém: je to prilis subjektivni, stanovit?
neumoznuje to objektivni hodnoceni — priklady:
(napriklad pocitani «  CTU (d¥ive): vie, co je rychlejiinez 2 B
vysokorychlostnich pripojek) kanaly ISDN (tj. 2 x 64 = 128 kbit/s)

« (CSU/Eurostat (diive): vice neZ 144 kbit/s

+ eCesko 2006: 256 kbit/s

* EU (Digitalni agenda, 2010), CR (Digitalni
Cesko, 2010): 2 Mbit/s

_kombinovana definice“ " CTU(2016): 256 kbit/s

— pouzitd v dokumentech Statn{ informaéni a komunikaé¢ni politika (eCesko 2006)
a Narodni politika vysokorychlostniho pristupu (Narodni Broadbandova Strategie)

— ma dvé casti: o
INFORMACNI

e obecnou: ... Ze pripojeni nesmi byt uzkym hrdlem, nesmi omezovat ... S
* konkrétni: rychlost musi byt minimalné 256 kbit/s

— ale: pozadavky se méni, konkrétni ¢ast by se méla kazdy rok aktualizovat
« cozseale (v CR) nikdy nestalo .... e 50 2008
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* v souvislosti s broadbandem se resi konkrétni hodnoty rychlosti
— napriklad: EU v ramci tzv. digitalni agendy chce, aby do roku 2020 méla polovina
domacnosti moznost pripojeni o rychlosti 100 Mbit/s
« ale: co presné znamenda poZadavek na 100 Mbit/s?

« otevrené otazky (v souvislosti s broadbandem a rychlostmi):
— maji se uvadéné/pozadované rychlosti vztahovat k pripojce jako takové, nebo
k (jednomu) uZivateli?
* obvykle se ma na mysli (ale nerika), Ze ma jit o rychlost pripojky jako takové
— pakje ale podstatné, kolik uzivatelt ji vyuziva (soucasné)
— kdyz se uvadi jen jedna rychlost, ke kterému sméru prenosu se vztahuje?

 mA jit o symetrické pFipojeni |
— rychlost se vztahuje k obéma smértim (soucasné) < |

oy s e | >
* muze jit o asymetrickeé pripojeni < |'
— rychlost se vztahuje ke sméru ,k uzivateli“ (downstream)
* aobvykle se nefesi, jaka ma/miZe byt mira asymetrie (tj. rychlost v opacném smeéru: upstream)
* pomeér mezi rychlostmi pfitom zavisi na zplisobu vyuziti pripojky, nékdo potrebuje naopak
rychlejsi upstream

— o jakou rychlost jde?
* o minimalni rychlost, garantovanou rychlost, ocekavanou, maximalni, marketingovou?

— kjaké vrstvé je rychlost vztazena?
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ruzné druhy rychlosti

 rychlosti broadbandu mohou byt minény ruzné: | krome toho jeste:

* nomindlni rychlost
* odvozena od toho, jak
dlouho trva prenos 1 bitu

— a pokud ano, nastupuji sankce (v ramci smluv SLA) » efektivni rychlost
jako minimalni *  oliSténd od veskeré rezie

jako garantované
* poskytovatel ruci za to, Ze rychlost nebude niZsi

* obdoba garantované rychlosti, ale bez sankci za nedodrzeni
— a s moznosti, Ze po urcitou omezenou dobu (napt. X % hodiny/dne/mésice apod.) miiZe byt
rychlost jeSté nizsi
jako ocekavané / primérné
e této rychlosti by mél uZivatel skutecné dosahovat
— v prameéru (po vétSinu doby)
jako (uméla) maximalni
* technologie by zvladla vice, ale rychlost je poskytovatelem uméle (shora) omezena

— priklad (tzv. fixni LTE): technologie LTE by zvladla napt. 150 Mbit/s, ale operator omezuje
rychlost na maximalné 8 Mbit/s

jako (teoreticka) maximalni

* rychlost, kterou (v laboratornich podminkach a bez soubéhu s dalSimi prenosy) zvlada
prislusna technologie

jako tzv. marketingové (titulkové, nadpisové, reklamni, ....)
* rychlosti ,az‘, které uvadi poskytovatelé ve svych marketingovych nabidkach, v nadpisech atd.



NSWI021

Potitatové sité Il razné dru hy ryCthSti
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* rychlosti broadbandu mohou byt vztazeny k riiznym vrstvam
— pocita se jako objem dat, preneseny na urcité vrstve za urcity cas

 ale: rlizné vrstvy maji svou rezii, kterd miaze zasadné meénit vyslednou rychlost

206t MTU - 40 bytd

_ piiklad: e e
« protokol TCP na L4 ,pridava“ hlavicku o velikosti 20 bytt - |
 protokol IPv4 na L3 ,pridava“ svou hlavi¢ku o 20 bytech, i

* Ethernet na L2 pridava nejméné 14 bytl hlavicky a 4 byty pati¢ky
» rezie protokoli celkem je 58 byti
* jeji,role”jesté zavisi na velikosti bloku (uzite¢nych) prenasenych dat, mize byt i vétsi nez 100%
« alejeSté je tfeba pocitat s dalSi reZii: na zajisténi spolehlivosti (opakovani prenosii), na fungovani
pristupovych metod, na synchronizaci a povinné odstupy (prodlevy) mezi prendSenymi bloky dat,

 dusledek:
— rychlosti, vztaZzené k riznym vrstvam, se mohou liSit o desitky procent !!!!
« priklady:
— uzivatelé méri efektivni (skutecné dosahované) rychlosti na aplikacni vrstve (L7)

* prenesou urcity objem (uZitecnych) dat a déli jej dobou prenosu

tim vznikaji
, e s : L y (i pomérné
— poskytovatelé (nejcastéji) uvadi rychlosti na fyzické vrstve (L1) zasadni)

— vysledek ,zahrnuje” i rezii aplika¢nich protokolt (HTTP, FTP atd.)

* obvykle nominalni rychlosti (odvozené od toho, jak dlouho trva pienos 1 bitu)| rozdily
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Pofitatoué sité I pFlkIad (FOZdﬂLOJ V rychlostech)

aZ 20 Mb/s

499 K& mesitné
5 tarifemn FREE 399 K&

Tarify sluzby 02 Internetové pripojeni

Tarif Mésiéni pausal Specidlni nabidka s Maximalni rychlost
ari ..
g autoprolongaci zavazku 2ni Mgt L
Objednat s DPH bez DPH P E stahovani/odesilani 1
- 40 Mb/s download
Internet Aktiv Plus PROfi 799,00 660,33 ANO

4 Mb/s upload

aZz 40 Mb/s
549 KE méslitné
5 tarifern FREE 449 K&

[ maximalni rychlosti

marketingové rychlosti }
Objednat

[ nominalni rychlosti

Technické parametry
*1 Internet Aktiv Plus PROfi, Internet Aktiv Plus a Internet Aktiv

rozsah rychlostnich profild pro pfipojeni smérem k zakaznikovi: VDSL: 30 144 — 40 900 kb/s, ADSL: 12 288 - 16 384 kb/s
rozsah rychlostnich profili pro pfipojeni smérem od zakaznika: VDSL: 1 856 - 4 096 kb/s, ADSL: 512 - 768 kb/s

DSL v siti 02

Primérné rychlosti DSL v siti 02
prosinec 2014
ADSL VDSL

8 Mbit/s [ 16 Mbit/s ) 20 Mbit/s | 40 Mbit/s Skutecnd
02 Internet 5444 9133 13 542 18 968 .
T-Mobile 5775 6 436 I 12 137 18 935 dosahované
PrGmer viech méreni 5524 9000 || 13346 19 005 (efektivni)

% z objednané rychlosti 69% N 56% N 67% N 48% rychlosti
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» proc se mohou riizné druhy rychlosti tak zasadneé lisit?
— kvli rozdilné definici (kaZzda rychlost muiZe popisovat néco jiného) ktera nékde
o1 o vevs ues - - ., B zapocitana je,

— kvuli nejruznéjsi rezii (na hlavicky/paticky, na fungovani protokold, ....) | jinde nikoli

— kvili vlivu agregace (,miry preprodeje, stupné sdileni)

* duvod pro agregaci
— ,béZni“ uzivatelé negeneruji souvisly tok dat U D U U N -
e alejen ,narazovité“ pozadavky (a mezi nimi svou pripojku nevytézuiji)
— nevyplati se vyhradit jim celou prenosovou kapacitu (,,jen pro daného uzivatele®)
* bylo by to zbytecné drahé - vétSinu casu by byla nevyuzita
— naopak: ma smysl sdilet jednu kapacitu vice uzivateli (soucasné)

* jejich ,narazovité” poZadavky se samy ,vhodné rozlozi“ v Case

v

— pripadné se chvili pozdrzi, aniz by byla Sance to poznat

1 D ,  priklad, kdy jedna prenosova
y) / r\ D D D kapacita , obslouzila“ 4 uZivatele,
> aniz by kterykoli z nich byl omezen
3 D D D l l : % ¢i pocitil néjaké (znatelné)
] ] ] zpomaleni
4 .
1424344 |_| |_| ] |_| D_ ‘ 1ze fesit malym pozdrzenim
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e pripomenuti:
— jedna a tataz prenosova kapacita dokaze ,obslouzit” vice (béZnych) uZivatelli soucasné

* aniz by to pro tyto uzivatele predstavovalo néjaké zhorSeni %
¥
« vyhoda: ~
— tito uZzivatelé mohou sdilet naklady na spole¢nou prenosovou kapacitu %
 princip: kazdy plati N-tou ¢ast ceny/nakladu
— kde N (resp. pomér N:1) je tzv. stupen agregace (% —_— %
* pocet uzivateld, kteri sdili spole¢nou kapacitu
— priklad:

e pro tzv. rezidencni zakazniky (jednotlivce, domacnosti) se béZné pouZiva stupen
agregace 50:1
« diky tomu mohou byt ceny broadband pripojek (relativné) nizke

— nejde o agregaci na urovni (jednotlivych) uZivateld, ale na trovni (celych) pripojek !!
* broadband pripojky pro domacnosti jsou nabizeny (typicky) s agregaci 50:1
— proto zaleZi i na tom, kolik uZzivateli (napriklad v domacnosti) piipojku skutecné vyuziva
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e vyhody agregace

* agregace neni zlem !!!!

— byt si to mnozi zakaznici/uzivatelé mysli
« kvili tomu, Ze ,,svou“ prenosovou kapacitu sdili s dalsimi uzivateli
* agregace je reSeni, jak zlevnit pripojky pro ,typického“ zakaznika
* se zachovanim jejich oCekavanych funkénich vlastnosti
— je zalozZena na predpokladu, ze zakaznik (uzivatel) se chova urCitym predpokladanym
ZplolSObem / napriklad (souvislym a trvalym) stahovanim
« hlavné: Ze svou pripojku nezatézuje trvale, ale jen ,narazoveé“

- efektagregace — propustnost z pohledu uZivatele se

, , o . dlouho neméni
— cena na 1 zakaznika klesa ,ihned

b v o * ateprve od urCitého bodu se zhgrsuje
* umeérneé stupni sdileni

& = ~
I |
X:1 X:1
 stupen agregace: \

— musi byt volen tak, aby cena klesla co nejvice, ale propustnost jesté neklesla
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pofltatové i 1 podminky agregace

« pripojky bez agregace (resp. s agregaci 1:1) jsou urceny jen pro providery
— ktomu, aby je ,rozprodavali“ mezi své zakazniky
* jejich cena je podstatné vyssi, neZ cena agregovanych pripojek !!! pro firmy byva
« pripojKky pro koncové zakazniky jsou vzdy néjak agregovaneé
— pripomenuti: pro rezidenc¢ni zakazniky (domacnosti) je obvykla agregace 50:1

» ale: predpoklada to urcité ,,obvyklé“ chovani jednotlivych uzivateli i jejich pocet

— jakykoli ,exces” (vyznamnéjsi odchylka, ve smyslu zvySeného vyuZzivani) jednotlivych
uzivateli miize zpisobit zhorseni propustnosti pro ostatni uzivatele

* jeden velmi aktivni uZivatel, ktery generuje velky pocCet poZadavkili na prenos, miZe spotiebovat
Qelkou cast (sdilené) prenosové kapacity, které se pak nedostava pro ostatni uZivatele

nizsi

1

2 = _——— = = = = >

3 0 [ D D oi -

»
»

1
1+2+3 (LR OUE U) |

— pri velkém poctu zdkazniki /uzivateli to tolik nevadi

e pripadné ,excesy“ se snaze ,rozredi”

v

vyhodu maji velci poskytovatelé,
s velkym poctem
— ale pri malém poctu zakazniki /uzivateld to vadi hodné zakaznikl/uZivateld
* ajednotlivé uzivatele je ,treba drzet na uzdé“
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rusiossien P (Fair Use/Usage/User Policy)

e pripomenuti:
— agregace je postavena na predpokladu urcitého (typického) chovani vSech uZzivatel
* pri ,prekroceni” hrozi negativni dopady i na ostatni uzivatele
— mira dopadi je jesté zavisla na poctu uzivatelq, kteri sdili spoleCnou kapacitu
« otazka / problém:

— co délat v pripadé, Ze uzivatelé se nebudou chovat o¢ekdvanym zptisok "

* FeSeni: N
— poskytovatel je k tomu prinuti - prostrednictvim riznych opatreni \

» Kktera jsou obvykle oznacovana jako Fair Use Policy, zkratkou FUP (
— obvyKkle:
* ¢im mensi je (celkovy) pocet uzivateli daného poskytovatele (providera), tim byvaji pravidla
FUP prisnéjsi
— mozné podoby FUP:

* je omezen objem dat, které uzivatel miize prenést - jsou zavedeny objemové limity
— vjednom sméru (down) ¢i v obou (down+up)
— za urcitou ¢asovou jednotku (hodinu, den, tyden, mésic, ...... )

» prenos nékterych druht dat (nékterych protokolil) je omezen / zpomalen
— napriklad mohou byt zpomaleny P2P prenosy, torrenty apod.



NSWI021

Pocitacové sité Il Vy,VOj F U P

verze 4.0, lekce 11, slide 13

» opatreni FUP byla piivodné technickou zalezZitosti
— meéla zabranit negativnim dopadiim agregace, hlavné v pevnych sitich
* u xDSL pripojek, v dobé kdy bylo jesté malo uZivateli/zakazniki
— jednalo se hlavné o objemové limity
— dnes se v pevnych sitich FUP jiz (témeér) nevyskytuje
* ani v podobé objemovych limith
* dnes opatreni FUP pretrvavaji hlavné v mobilnich sitich

— kde dochazi ke sdileni prenosové kapacity v ramci jednotlivych bunék/sektort
* aje zapotrebi celkovou kapacitu néjak ,vhodné rozdélit” mezi vSechny aktualni uzivatele dané

bunky/sektoru
Internetové balicky
PY n avi C . = Internetové balicky umoZiuji vnitrostatni datova spojeni.
L Opati{.eni FUP se StéVa]i Balizek Objerjﬂ dat Maximalni r,\,rc,hlost Maximélnj r'y:fhlo-st T\?devn,ni O!Jnoveni
na tyden stahovani odesildni pausidl objemu dat
nastrojem cenotvorby Balicek 75 MB mobilniho . [N E—
internetu ’ !
— 1 A 182 e 185 Mb/s 55 Mb/s
Zeimenay moblinich | oot e oo
sitic
° mObllni OperétOf‘i nabiZi Balizek Objem dat Maximalni rychlost Maximalni rychlost  Mésiéni Obnoveni
datOVé Sluiby S rﬁzn}',mi na mésic stahovani odesilani pausal objemu dat
objemy datovych sluzeb Balitek 1,5 GB mobilniho 15 GB 209,00KE 149,00 K&
S ' 185 Mb/! 55 Mb/! ’ J
7 v/ P . s s
— které se 1iSi svou Balicek 5 GB mobilniho s B e
internetu
cenou
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* kdyzZ uz jsou pravidla FUP zavedena, mohou byt vyuzita i K jinym acelim
— nezZjen primeét uzivatele, aby se choval oCekdvanym zplisobem
e pokud jde o ,miru konzumace“ poskytované sluzby
* moznosti:
— poskytovatel pripojeni k Internetu (provider) miiZe ovliviiovat chovani uzivatele
také tim, zZe:

* nékteré druhy provozu blokuje uplné * ruzné druhy provozu zapocitava do
(napt. VOIP sluzby, P2P prenosy, objemovych limitl rtzné
torrenty, ....), €i jen zpomaluje/omezuje — napriklad komunikaci s nékterymi
— atim svému zakaznikovi znemoZnuje konkrétnimi servery nezapocitava do
(¢i alespon znesnadiiuje) vyuziti objemovych limitl viibec
prislusnych sluzeb / zdrojt  atim jim d4ava vyznamnou vyhodu oproti
« napifklad mize chtit blokovat VOIP jinym
provoz proto, aby jej uZivatel * kdyZ vyuzivanim sluzeb téchto serveri
nevyuzival misto jim nabizenych uzivatel neCerpa data ze svého objemového
hlasovych sluzeb limitu

jde o problém tzv. zero-ratingu

jde o obecny problém sitové neutrality

téz: tzv. pozitivni diskriminace 1
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posfatovésie problém sitové neutrality

* puvodné to byl hlavné technicky problém (v Internetu a TCP/IP):

— protokol IP (i dalsi protokoly z rodiny TCP/IP) jsou navrzeny jako neutralni
* tj. neptaji se po druhu / ptivodu / cili / i€elu pienasenych dat
* se vSemi prendaSenymi daty zachazi stejné

— stylem best effort: snazi se v maximalni moZné mire vyhovét, ale nezarucuji vysledek

/protokol [P naklada se vSemi \ _{ﬁ ;ﬁ
daty stejné, i kdyz jde o: ( S

* zarazovani do front ]
* zpracovani

|
« zahazovani (kdyZ nestaci . ‘ CPU ;——“"'
] Pl

zdroje) — =2
* dnes se resi, zda je takovato (technicka) neutralita nadale vhodna

— v situaci, kdy jsou pres verejny Internet prenasena i multimedialni data

« kterym nakladani ve stylu best effort nevyhovuje T . J
— aradéji by méla néjaké prednostni zachazeni

« napriklad kdyz jde o prenos videa Ci audia, o konference (telefonovani, videokonference apod.)
— alternativy jsou mozné a (principialné) dostupné:
* na principu prioritizace (DiffServ): nékterym druhiim provozu se da vyssi priorita

* na principu garance (IntServ): nékterym druhiim provozu je urcité zachazeni garantované
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‘sitové neutrality

e puvodné:
— problém sitové neutrality se tykal jen zplisobu fungovani prenosovych protokolt

* hlavné protokolu IP
— jednalo se o snahu zménit jeho chovani z technickych divodli - snaha vyhovét rozdilnym
poZadavkim riznych kategorii provozu
« napriklad uprednostnit Zivé video ¢i audio pred el. poStou a pfenosem soubort
« Casem se ale na sitovou neutralitu ,,nabalily“ dalSi problémy
* kteréjiz nejsou (jen) ryze technického charakteru, jako napriklad:
— (negativni Ci pozitivni) diskriminace nékterych druht provozu, sledujici komerc¢ni
zajmy poskytovatele pripojeni
* omezovani rychlosti (¢i aplné blokovani) nékterych druhti provozu
— napriklad takového provozu, ktery konkuruje vlastnim sluzbam poskytovatele
* jako napt., VOIP sluzby
— mohou zde byt ale i technické aspekty
* zero rating provozu od vybranych partnerl poskytovatele pripojeni
— takovyto provoz neni zapocitavan do objemovych limiti
— nabizeni takovych variant sluzeb, které jsou urceny jen pro urcité omezené vyuziti
* tzv. specializované sluzby, resp. ,sluzby jiné, nez sluzby pristupu k Internetu”
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Pocitacové sité Il
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priklad: omezovani rychlosti

priklad (mobilni data):

»
L Cenik_GSM_Pausalni_sluzby_01022013.pdf - Adobe Readel R (]

MOBILNI INTERNET M - parametry FUP

-

MOBILNI INTERNET XXL - parametry FUP

826x1169" 4 i

@ Cenik_zakladnich_a_vclitelnych_sluzeb_02_Mokilni_hlascva_sluzba__pausal_01042015.pdf - Adobe Read

=
I Parametry internetového pfipojeni

Nad limit FUP

Druh datového provozu

Do limitu FUP

v/ 7 .
Druh datovehs provozu _ _ Do 500 MB__|Nad 500 MB — 02 CR (drlve Telefd nlca)
ila zéna Web browsing, e-mail Bez omezeni 32 kbis

Seda zdna PN, hitps (banky, pfihlaSovani do e-mailu - seznam, gmail...) Bez omezeni 32 kbis s , . ,
Hnéda zéna  [FTP, video streaming (iTelevize, youtube, stream.cz), VolP Bez omezeni 0 ° d d h l k l kt

Az : - : : rive docnazelo K selektivinimu
Cemazéna |P2P 0 ]

7 v v v 4
MOBILNI INTERNET L - parametry FUP omezovani I‘YCth sti nékte I'YCh
Druh datového provozu Do 2 GB Nad 2 GB v v . v v v
Bila zéna Web browsing, e-mail Bez omezeni 32 kbls Sluzeb (aZ ha O) ]este pred
Seda zona WPN, https (banky, pfihlaovani do e-mailu - seznam, gmail...) Bez omezeni 32 kbis A
Hnéda zéna |FTP, video streaming (iTelevize, youtube, stream.cz), VolP Bez omezeni 0 4 4 3 4
paedazon LT : 2 dosazenim objemového
- - V4 -

limitu v ramci FUP
Druh datového provozu Do 10 GB Nad 10 GB
Bila zéna Web browsing, e-mail Bez omezeni 32 kbis 7 v
Seda zéna PN, hitps (banky, pfihlaSovani do e-mailu - seznam, gmail...) Bez omezeni 32 kbls - kO nkl‘etne P 2 P p I‘OVOZ by1
Hnéda zéna FTP, video streaming (iTelevize, youtube, stream.cz), VolP Bez omezeni 1] ,
Cemazona _|P2P 4 Kbls 0 zcela blokovan

Druh datového provozu Neomezeny — .

Bila zéna Web browsing, e-mail Bez omezeni d n e S "

Seda zéna PN, hitps (banky, pfihlaSovani do e-mailu - seznam, gmail...) Bez omezeni v ,

Hnéda zéna FTP, video streaming (iTelevize, youtube, stream.cz), VolP Bez omezeni Y 1 1

Fnéda zona_|FTP Bez om do dosazeni limitu FUP

k selektivnimu zpomalovant jiz
nedochazi

— neékteré druhy provozu jsou
nadale blokovany, ale aZ po

Bilé zéna

pro tarify sjednané do 16.2.2014 A B B e

Bild zéna

Web b i -mail
pro tarify sjednané od 17.2.2014 AR

VPN, https (banky, piihlasovani do
e-mailu - seznam, gmail...)

Seda zona
Hn&d4 zéna

stream.cz), VolP

Cernd zéna pP2p

FTP, video streaming (iTelevize, youtube,

110 Mb/s download
55 Mb/s upload

200 kh/s download
200 kby/s upload

64 kb/s download
32 kby/s upload

32 kb/s download
32 kby/s upload

827x1169" 1

vyCerpani objemového
limitu
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pociatouésie priklad: zero rating

poskytovatel rozhoduje za svého zakaznika -
* zero rating: vybira a zvyhodniuje nékteré zdroje na tikor jinych

— pozitivni diskriminace, spocivajici v nezapocitavani (nékterych prenesenych) dat do
objemu FUP

— urcité stranky jsou zvyhodnény tim, Ze jejich prenos neni zapocitavan do objemovych
limith v ramci FUP

* ostatni stranky jsou tim znevyhodnény

den Leone
@ s‘cUdE ntsky 0perd ¥ ¢ |[Q piedar

JEOMEZENYM SURFOVANTMP? nLee

e ‘\ == KoupitSIM  Dobijeni
facebook.com studentfone.cz isicpoint.cz mobile
'oldni a SMS
Youradio a Evropa 2 bez datového balicku
OO0 S|
\ tytO Weby se a aplikaci Evropa 2 ez nutnosti ferp

nezapOéitévaj Aplikace Youradio pro Andrc

jde o praktiku, ktera narusuje
volnou soutéz na trhu

Dynamo Internet Nase vyhody

dfky chytrému intern vému radiu Youradio

i do FUP Aplikace Evropa 2 pro Andro

MAJT MEGABAJTY NEJAKE CASOVE OMEZENL
) ‘ VEechny uvedené vyhody platf exkluzivné pro ¢leny Clubcard po dobu 30 dnf od dobiti
kreditu v minimainf hodnot& 300 K&.
Megabaijty jsou nové platné bez casového omezeni, tedy nemusite se bat, Ze o né po roce prijdete! )
Stejné jako neomezené surfovani na Facebooku a dalZich whitelistovanych stranek. Detailni informace . EVROPAZ
najdete ve Vieobecnych podminkach. KJ}l radio e il

mn

€ 1 3 <[
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L priklad: Tarif Facebook

« predchudce (budoucich) ,specializovanych sluzeb“?

— pripojeni, urcené ,jen pro néco”

e nikoli pro pristup k celému Internetu ) oo .,
prop b ,Tarif Facebook umoZznuje pristup na

internetové stranky www.facebook.com a
* ostatni zdroje jsou blokovany aplikace Facebook a Messenger v rdmci

* dnes jiz tarif neni nabizen Ceské republiky. Tarif neumoZiiuje pristup

na jiné internetové stranky, na které je z

Facebooku odkazovdno®.

— zde: jen pro vyuzivani Facebook-u

’
@ Cenik_G5M_Pausalni_sluzby 01032013.pdf - Adcbe Reader gm

|! = Tanf Facebook umoznuje pfistup na internetove stranky www facebook com a aplikace Facebook a Messenger v ramci .

Ceské republiky. Tarif neumozZfiuje pfistup na jiné internetové stranky, na které je z Facebooku odkazovano.

= Tarif E-mail umozriuje piistup na jakéhokoliv e-mailového klienta pres aplikaci v telefonu pomoci protokold POP3, IMAP,
SMTP a MS Exchange nebo pfistup na e-mail pres webové rozhrani: email.seznam.cz; mail.volny.cz, mail.centrum.cz;
gmail.com. Tanf neumoéZnuje pfistup na internetove stranky, na které je z e-mailu odkazovano.

*Tanf Navigace a e-mail umozZnuje pristupy dle tarfu E-mail a navic pfistup na internetové adresy mapy.seznam.cz,
maps.google.com nebo pristup k internetu pii1 vyuZivani aplikaci Navigace Google a Mapy.cz. Tanf neumoiznuje pfistup ke
strankam, na které je z podporovanych stranek odkazovano.

Facebook - parametry FUP

Druh datového provozu Do 150 MB Nad 150 MB

Bila zéna Stranky Facebooku Bez omezeni 200 kb/s

Seda zona VPN, https (banky, prihlasovani do e-mailu - seznam, gmail...) Bez omezeni 32 kbis

Hnéda zéna [FTP, video streaming (iTelevize, youtube, stream.cz), VolP 0 0

Cemazona  [P2P 0 0 i

826 x1169" 1 | 1 | b
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raeovssien — NOZNE Pristupy k sitové neutralité

verze 4.0, lekce 11, slide 20

* dokud byla sitova neutralita technickym problémem, existovaly k ni dva
ruzné pristupy:

— umirnénéjsi pristup — striktni pristup
,mtZete zménit to, co je technicky * na ptivodnim stavu nesmite nic ménit"“
opodstatnéene” — za zadnou cenu nic neméfite
— konkrétné: mizZete kompenzovat * ikdyZ pavodni stav neni optimalni
nevhodnost protokolu IP pro prenosy v +  zejména pro multimedidlni data
realném case a sluzby

— protoZe jakdkoli zména prinese jen
zhorSeni a dalsi problémy
e vramci umirnénéjsiho pristupu:
— se hledala (a stale hledaji) vhodna pravidla rizeni datového provozu
* takova pravidla pro naruseni (technické) neutrality, ktera by byla rozumna a potrebna
— mluvi se o nich jako o:
« pripustnych ¢i opodstatnénych pravidlech rizeni datového provozu
— CR: v prosinci 2013 vydava CTU svou vlastni predstavu, formou doporudent:

,0becnad pravidla a doporuceni pro vyuZzivani rizeni datového provozu pri poskytovani sluzby
pristupu k siti Internet”

— EU: 30.4.2016 nabyva ucinnosti Narizeni Evropského parlamentu a Rady ¢.2015/2120

* tzv. ,Narizeni TSM* takeé definuje pripustna pravidla rizeni datového provozu
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reiiatovesitn - QOAStatnené rizeni datového provozu

verze 4.0, lekce 11, slide 21

« zakladni principy doporuéeni CTU z prosince 2013

Obecna pravidla a doporuceni pro vyuzivani rFizeni datového provozu pri
poskytovani sluzby pristupu k siti internet

— obecné musi platit: — vyjimKky jsou mozné pouze, pokud jde o:
* nic nesmi byt omezovano e povinnost ze zakona / rozhodnuti soudu
— obsah, aplikace ani sluZby, které chce * predchazeni mimoradnym situacim,
uzivatel vyuzivat zachovani bezpecnosti a integrity siti
— HW a SW, ktery chce uZivatel pouZivat — napriklad odvraceni utoka (D)DOS
(pokud neposkozuji sit) « minimalizaci dopadi pietiZeni
* podminky musi byt pIné transparentni — napt. pti vyCerpani kapacity butiky
— poskytovatel musi o vSech mobilni sité
vlastnostech sluzby informovat — ajen pokud:
* prenos musi byt neutralni * jsou opatreni primérena, trvaji jen po
— Zadny druh provozu nesmi byt nezbytnou dobu, ......
blokovan/omezovan ¢i naopak
upfednostiovan ... navic: ,neomezenou sluzbou” je

. , ., v v, pouze takova, kterd nema zadné
 pravidla se tykaji sluzeb pristupu k Internetu e

— vedle nich mohou existovat jesté tzv. rizené sluzby

» které jiZ mohou byt riizné optimalizovany pro urcité druhy provozu / aplikace a sluzby
— ale nesmi byt prezentovany jako sluzby pristupu k siti Internet



NSWI021

Potitatové sité || d a | § |, VVVOJ S |,t,OVé neu t 'ad I |ty

verze 4.0, lekce 11, slide 22

* pokracovani: Casem se na sitovou neutralitu ,nabalily“ dalSi problémy, Ci
spiSe snahy a zaméry
— snaha resit ,pomoci sité” rlizné pravni problémy, napriklad:
* odpovédnost tretich stran
— snaha ucinit poskytovatele pripojeni odpovédné za aktivity jejich zakazniki /uzivateli
* protoZe jsou snadno zjistitelni/identifikovatelni a nemohou se skryvat
« usilovala o to napt. dohoda ACTA

e tzv. geo-blocking
— blokovani obsahu v riznych geografickych destinacich, kviili ochrané autorskych prav

— podpora vlastnich komercnich cild, napriklad:
* omezovani toho, jaké koncové zarizeni miize zakaznik vyuZit (pripojit k siti)
— priklad nabidek ,nomadického pripojeni pres mobilni sité
* lze vyuzitjen s nékterymi koncovymi zarizenimi, ktera poskytne prodejce
* adiky tomu nemiZe byt sluzba vyuZzivana jako mobilni
— ,podnikova odpovédnost” (corporate responsibility)
* blokovani konkrétnich stranek z vlastniho rozhodnuti poskytovatele pripojeni

— nikoli na zakladé soudniho prikazu / poZzadavku zakona

« napriklad: blokovani stranek s détskou pornografii, dle seznamu od britské nevladni spole¢nosti
IWF (Internet Watch Foundation)

* snahy blokovat ,nevhodny“ obsah
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Poitatové sité Il p\h,klad: geO-bIOCk|ng

verze 4.0, lekce 11, slide 23

14 7

« omezovani (uplné blokovani) nékterého obsahu jako forma vymahani
prav dusevniho vlastnictvi

e 00 Mimo provoz. "
0 o e S (< > [2] (O] (@] @ wwwnbogo.cz 2 - (0]
_.': D BBC iPlayer - The Ga.. l.'. + &3 [I] HE Wikipedia Apple Yahoo! Google Maps YouTube NewsY Popular ¥
4 - —1 Mimo provoz. +
— 3
& bbc.co.uk/ip Hledat = " ‘4 e, 8
\

-

o
o) Q "

NESIHARD TO BUT A

EE o News Sport More J /

Channels ~

BBC iPlayer TV programmes are
available to play in the UK only.

If you are in the UK and see this LEAS OIS OG
messzilolease read this advice. OINEERY QU

EROWN ON |

[Wrio!

britsky (BBC) iPlayer prehrava " . o0 A
= . O L] 5 Kontakt Vaseho operatoratoromw
jen v UK (v CR nikoli) o B

Don:

T s+ @ ecaot - eorton (RN Sluzba HBO GO neni dostupnd ve vasi zemi ]

UVODNI STRANKA - SLEDOVAT TELEVIZI - TV PRUVODCE - MYPRIME
l » 7 . » "
LEFALE 601 video neni k dispozici

Video nent k dispozict Omlouvdme se, toto video neni k dispozici mimo nasi
‘Omiouvéme se, toto video nenf k dispozici mimo nai oblast z diivodu omezenf autorskych prév. Oblast Z dﬁvodu Omezenl, autorsb;ch pra/V
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roiiatovesitel - OFIklad: omezovani koncovych zarizeni

verze 4.0, lekce 11, slide 24

« poskytovatel sluzby (operator) se miiZe snazit omezit to, jaké koncové
zarizeni jeho zakaznik muze pouzit
— sluzba miiZe byt funkéni jen s koncovym zarizenim, dodanym poskytovatelem

* které napr. nemusi byt mobilni a podporovat mobilitu

Podminky sluzby ,,Pripojeni bez kabelu +“ (G¢inné od 30. 4. 2016)

3. Datovy tarif , Pfipojeni bez kabelu +" je uréen pro zakazniky Vodafone, ktefi jsou vybaveni zvlastni SIM kartou uréenou pro
sluzbu ,Pripojeni bez kabelu” nebo ,Pripojeni bez kabelu +" a zaroven i modemem urcenym protyto sluzby. Tarif je uréen pro

stacionarni pouZiti.
4. Tarif je omezen maximalni pfenosovou rychlosti. Rychlost downloadu je 8 Mbps a rychlost uploadu 4 Mbps, v nocnich
hodinach mlzZe byt rychlost vy33i v zavislosti na kapacité sité.

5. Tarif ,Pripojeni bez kabelu +" je sluzbou s omezenym pristupem k siti Internet. Vzhledem k charakteru mobilnich siti neni
tento tarif uréeny pro sluzby pfenosu a sdileni soubor( (tzv. file sharing a P2P pfenos) a kontinualni pfenos audio-vizualnich
materiald (tzv. streaming) a hrani online her, které mohou byt zpomaleny na rychlost 256 kbps pro download i upload.

Obchodni podminky sluzby Internet bez dratu

3. Sluzbu lze ziskat uzavienim nové U&astnické smlouvy, zménou stavajiciho
tarifu Mobilni internet, zménou stavajiciho tarifu (Pevny) Internet bez dratu i
prechodem z predplacené sluzby Twist, pficemz ve viech téchto pripadech
véak Uastnik automaticky pfichazi o stavajici cenova zvyhodnéni. SIM
kartu se Sluzbou lze vyuzit vwhradné v zarizeni k tomu uréenému (dale jen
.Modem®), pri¢emz Operator garantuje kvalitu (plnou funkénost) Sluzby
ve smyslu clanku 6. Podminek pouze za predpokladu, ze Utastnik VYUzZiva

Modem zakoupeny u Operatora. Seznam Modem sluéitelnych se Sluzbou

najdete na www.tmobile.cz.

sluzbu neni mozné vyuzit
napiiklad v mobilnim telefonu ¢i
tabletu - ale jen v zarizeni, které
doda poskytovatel
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resicovésien OFklad: blokovani stranek a vysledku

verze 4.0, lekce 11, slide 25

&) Child Protection - Mozilla Firefox

Soubor  Upravy  Zobrazeni Historie  Delicious  Zalosky  Mastroje  Mapovida

- c {at .‘; - @ |_L] http: /fhotfile, comf i “" P

|| child Protection + -8

Child Protection blokovani nelegalniho obsahu
(stranky s détskou pornografii,
—~_ dle seznamu IWF)

PFistup byl odepien vasim internetovym poskytovatelem.
Toto URL je na seznamu Internet Watch Foundation mezi
strankami, které zobrazuji sexudlné zneuZivané déti. Takové
stranky jsou ve vSech stdatech EU nelegadlni.

Pristup bol odmietnuty ¥asim internetovym poskytovatel’'om.
Toto URL je na zozname Watch Foundation medzi strankami,
ktoré zobrazuju sexuadlne zneuZivané deti. Také stranky su
vo vietkych statoch EU nelegalne.

blokovani vysledki
vyhledavani z titulu
zakona / narizeni

Access has been denied by your internet access provider
because the URL is on the list of Child Abuse Image Content
(CAIC) provided by the Internet watch Foundation. Such
pages are illegal in all EU countries.

vyrazeni z indexu

Google

Felefonica § 2007 Telefénica 02 Czech Republic, a.5. | www.cz.02.com

[Sal Hotovo

— R P~

3
E siteuloz.to - Hledat Googl., * .|\+

[} Jiii Peterka - Hledat Google... % Gt

(- a8 N—BOEka’FwEdDL&w&gws_rd:55I-.\'1‘q:site:m @ || Q Hiedat

€ | ¥ & hitps//www.google.cz/gfe_rd=crei=kw 7 & || Q Hiedat

V reakci na stiznost, kterou jsme obdrZeli v souladu s US Digital -
Millennium Copyright Act, jsme z této stranky odstranili 1 vysledku.

Pokud cheete, miZete si na strance ChillingEffects.org pieéist stiZznost
DMCA, kvilli které jsme vysledky odstranili.

Néktere vysledky mohly byt odstranény na zakladé pravnich pfedpisa
EU o ochrané adajd. Dal$i informace

kvuli pravu
bP Go gle » |
yt 1 2 3 4 858 6 7 8 910 Dalsi L
zapomenut

Go gle »

12 3 4567 8 910 Dalsi

UL

UL
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Poliatous sits 1 priklad: blokovani hazardu

 vroce 2013 vlada CR schvalila strategii , Digitalni Cesko*“

— v ramci které se zavazala neblokovat:

« Opatteni ¢.12: Ceska republika bude garantovat, Ze nebude blokovat komukoliv pfistup k
internetu, pripadné pristup ke konkrétnim internetovym strankam nebo on-line sluzbam.

 vroce 2016 vlada CR naopak prosazuje blokovani

— konkrétné blokovani stranek, nabizejicich nepovolené (hazardni) hry

* ne nazakladé rozhodnuti soudu, ale jen urednim rozhodnutim (ve spravnim rizeni) na MF CR

4 § 82 )
Blokace nepovolenych internetovych her

(1) Poskytovatelé pripojeni k internetu na tizemi Ceské republiky jsou povinni zamezit

v pristupu k internetovym strankam uvedenym na seznamu internetovych stranek

Qnepovolen}'lmi internetovymi hrami (dale jen ,,seznam nepovolenych internetovych her®).

v

— proc je to (prinejmensim) problematické? naptiklad blokovanim
* je to Spatny napad / nespravny koncept (problém se ma resit jinak prevodu finan¢nich
 nebude to fungovat (Ize to velmi snadno obejit) prostfedkil / vyher
* bude to hodné drahé, naklady ponesou poskytovatelé pripojeni (provideri)

* iformalné je to Spatné: Internet nema stranky (s témi pracuje jen WWW a protokol HTTP)
— ahrat hazardni hry Ize i jinymi zptisoby (pomoci aplikaci, s vlastnimi protokoly)
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Positatové it sitova neutralita dle EU

V4
Uf-edni Véstnl’k Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se
stanovi opatieni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES
Evropské unie o univerzilni sluzbé a privech uiZivateli tykajicich se siti a sluieb elektronickych komunikaci
a nafizeni (EU) & 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii ()

* vroce 2015 prijima Evropska parlament a Rada EU narizeni 2015/2120
— tykajici se sitové neutrality (a také problematiky roamingu)
* plvodné se meélo jednat o cely novy regula¢ni ramec elektronickych komunikaci
« ale nakonec byl rozsah redukovan jen na sitovou neutralitu a otazky roamingu
— puvodni ,zabér” na sitovou neutralitu v technickém slova smyslu byl znacné rozsiren
e zejména o problematiku ,otevienosti“
— zdakaz jakéhokoli blokovani, omezovani, zakazovani atd., povinnost transparence ....
— zmeénila se i terminologie:
* jiZz se nemluvi o sitové neutralit€, ale o ,pristupu k otevienému Internetu”

— viz plny nazev samotného narizeni
e spravné by se ale mélo jednat o ,,otevieny pristup k Internetu”
* protoze Internet je pouze jeden, zatimco moznych ptistupii k nému je vice - a jde o to, aby byly
dostupné takové moznosti pripojeni (pristupy), které nejsou omezované (blokované) atd.

— narizeni €. 2015/2120 bylo vydano 26.11.2015

* jeho pasaze tykajici se sitové neutrality (,pristupu k otevienému Internetu“) jsou ucinné od
30.4.2016
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co fika narizeni TSM?

verze 4.0, lekce 11, slide 28

 umoznuje aplikovat ,primérené rizeni provozu“
— obdobné, jako doporuc¢eni CTU z roku 2013

* které pouzivalo termin ,,opodstatnéné rizeni datového provozu® neresi ale
pozitivni
« primeérené rizeni provozu ma * uplatinovana opatrenti: ?lelgglgltfllr?;
prispivat: — musi byt transparentni
— kdc¢innému vyuZivani sitovych zdroji — musi byt nediskrimina¢ni
— k optimalizaci celkové kvality prenosu — musi byt pfimérena
* vreakci na objektivné rtizné pozadavky — nesmi byt zaloZena na obchodnich cilech

jednotlivych kategorii provozu na
technickou kvalitu sluZeb, a tedy kvalitu
prenaseného obsahu, aplikaci a sluzeb

nesmi byt uplatiiovana déle, nez je
nezbytné

* lzejiti nad ramec ,priméreného rizeni provozu“
— ale jen ve trech pripadech a jen na nezbytnou dobu !!!!
1. ,zdavodu prava“: dodrZeni pravnich predpist a rozhodnuti soudii ¢i vefejnych organt s
prisluSnou pravomoci
2. ,ztechnickych diivodi“: zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluZeb poskytovanych
prostiednictvim této sité a koncovych zarizeni koncovych uzivatel
3. ,zKkapacitnich diivodii“: zabranéni hrozicimu pretiZeni sité a zmirnéni ac¢inka vyjimecného
nebo docasného pretizeni sité
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rocitatovésigl  jine@ sluzby nez sluzby pristupu k Internetu

verze 4.0, lekce 11, slide 29

* narizeni pamatuje i na moznost nabizet ,jiné“ sluzby
— jiné ve smyslu:
* nemusi dodrZovat pozadavky neutrality, kladené na sluZby pristupu k Internetu
— mohou jit nad ramec priméreného rizeni provozu
— mohou byt riizné optimalizované
— mohou byt i omezené - i v tom, co je jejich prostrednictvim dostupné

* terminologie:

— narizeni jim nerika ,rizeni sluzby“ (¢i: specializované sluzby), ale

* ,jiné sluzby nez sluzby pristupu Kk internetu*“

 podminkou je, Ze tyto ,jiné sluzby“:
— nebudou prezentovany jako sluzby pristupu k Internetu
— nebudou nabizeny jako alternativa ke sluzbam pristupu k Internetu

— nebudou poskytovany ,na ukor dostupnosti a obecné kvality sluzeb pristupu k
internetu pro koncové uzivatele”
* mohou byt poskytovany jen ,pokud je kapacita sité dostatecna k jejich poskytovani jako
doplnéni k poskytovanym sluzbam pristupu k internetu”



NSWI021

Pofitacové it 1 role narodniho regulatora

* Narizeni sije védomo slozitosti problému a své obecnosti

— proto: dava konkrétni pravomoci vnitrostatnim regulacnim organtim (tj. i CTU) k
,doladéni” celého reseni
« vCetné dohledu nad dodrZovanim pravidel

« stanovuje, Ze vnitrostatni regulacni organy:

— podrobné sleduji a zajistuji dodrzovani ......

— podporuji neustalou dostupnost ....

kontrola
* nediskriminacnich sluZeb pristupu k internetu na trovni
kvality, ktera dostate¢né odrazi technicky pokrok.
—
— pro tyto uCely mohou vnitrostatni regulacni organy
stanovit pozadavky na: konkrétngjsi
 technické vlastnosti, = dodefinovani“
« minimalni poZadavky na kvalitu sluZeb celého ramce
* dalsi vhodna a nezbytna opatrenti ....
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